Правила оказания услуг
ТЕРМИНОЛОГИЯ

В своей работе с клиентами компания «АСД-Экспресс» пользуется  следующими терминами (понятия):
Услуги – услуги по доставке, предоставляемые  службой «АСД-Экспресс».
Правила - порядок и условия пользования Услугами, утвержденные «АСД-Экспресс» серией настоя​щих документов.
Компания - предприятие, предоставляющее Услуги.
Договор - заключенный договор на предоставление Услуг Компанией.
Тарифы - документ, устанавливающий размер платы за предоставляемые Услуги, являющийся неотъемлемой частью Договора и Правил.
Клиент - юридическое лицо, действующее через своего представителя, или фи​зическое лицо, обратившееся к Компании с заказом на предоставление ему Услуг по Договору или без его заключения.
Стороны - Компания и Клиент.
Отправление – коробки, мешки, пакеты, корреспонденция, конверты, в которых содержатся документы, товары и иные предметы, предназначенные к доставке.
Отправитель - Клиент, сдающий Отправление для доставки по указанному адресу.
Получатель - Клиент, получающий адресованное ему Отправление.
Декларация - бланк, запол​няемый в нескольких самокопирующихся экземплярах при оформлении заказа на Услуги.
Уведомление о вручении - 1-й экземпляр декларации с оригинальной подписью (печатью) Получателя, подтверждающей дату и время вручения Отправления.
Опись - бланк описи с перечнем внутреннего вложения Отправления. Заверяется Компанией и подписью (печатью) Отправителя и прилагается к оформленной Декларации (при необходимости).

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.   Правила определяют условия и порядок пользования Услугами, предос​тавляемыми «АСД-Экспресс» и ее Представительствами.
1.2.   Правила являются неотъемлемой частью условий заказов, соглашений, До​говоров на предоставление Услуг.
1.3.   Все вопросы, споры и разногласия между Сторонами, не урегулированные Договором и Правилами, решаются в соответствии с законодательством Украины.

2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА
2.1.   Договор устанавливает основные правовые отношения между Компанией и Клиентом.
2.2..  Договор вступает в действие с момента его оформления Сторонами.
2.3.  Подпись (печать) Клиента в Договоре свидетельствует о том, что: 

· Клиент ознакомлен с условиями Договора, Правил, Тарифов и обязуется их выполнять; 

· информация и документы, предоставленные Клиентом, являются достовер​ными и отвечают законодательству Украины.

2.4.   Для заключения Договора Клиент предоставляет Компании следующие све​дения:
Юридические лица,:
· копию свидетельства о государственной регистрации; 

· данные о банковских реквизитах; 

· свидетельство налогоплательщика НДС; 

· данные о фактическом и юридическом адресе; 

· ФИО и телефон ответственного лица.

2.5.   Договор не может быть заключен, если Клиент имеет задолженность перед Компанией по ранее заключенным Договорам.

3. ПРАВА КЛИЕНТА

3.1.   Заказывать и пользоваться Услугами Компании.
3.2.   Требовать от Компании выполнение обязанностей и условий Договора, Правил и Тарифов.
3.3.   Поручать Компании заполнение необходимой документации от имени Клиента.
3.4.   Получать информацию от Компании о состоянии своего баланса, Услугах, тарифах и зонах сети «АСД-Экспресс».
3.5.   Направлять Компании письменные заявления, предложения и претензии.
3.6.   Расторгать  Договора на условиях Договора и  Правил.

4. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

4.1.   Соблюдать условия, зафиксированные в Договоре, Правилах и Тарифах.
4.2.   Своевременно оплачивать счета за предоставленные Компанией Услуги.
4.3.   Не пересылать в Отправлении запрещенных предметов согласно перечня, указанного п.11 Правил.
4.4.   Выбрать по своему усмотрению и ответственности надлежащую упаковку от​правляемого Отправления. Для пересылки стандартных Отправлений Компанией (за свой счет) применяется упаковка: конверты, картонные коробки, скотч с логотипом Компании. В случае пересылки нестандартных Отправлений упаковку обеспечивает Отправитель.
4.5.   Доплатить стоимость Услуг в случае корректировки Компанией веса Отправления, принятой курьером по адресу Клиента.
4.6.   Стоимость Услуг по доставке Отправления категории "Оплата Клиентом-Получателем" обязу​ется оплатить Компании:

· Получатель - если получил такое Отправление; 

· Отправитель - если Получатель отказался получить такое Отправление.

4.7.   Указывать номер телефона Получателя для решения опе​ративных вопросов.
4.8.   Информировать Компанию об изменении своего названия, адреса, телефона с предоставлением новых данных.

5. ПРАВА КОМПАНИИ

5.1.   Требовать от Клиента выполнения обязанностей и условий Договора, Правил и Тарифов.
5.2.   Вводить в действие новые Тарифы и Правила по согласию обеих сторон.
5.3.   Проверять в присутствии Отправителя содержимое Отправления на наличие за​прещенных в ней предметов.
5.4.   Приостанавливать (прекращать) предоставление Услуг Клиенту в случае непоступления его оплаты в оговоренные сроки.
5.5.   Приостанавливать действие Договора по условиям Правил.

6. ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ

6.1.   Соблюдать условия, установленные в Договоре, Правилах и Тарифах.
6.2.   Предоставлять Клиенту Услуги в заказанном им объеме.
6.3.   Предоставлять Клиенту информацию о действующих Тарифах, Правилах и изменениях к ним.
6.4.   Прекращать предоставление Клиенту Услуг или действие Договора по его письменному заявлению.
6.5.   Определять вес и стоимость дос​тавки принимаемой у Клиента Отправления.
6.6.   Корректировать вес, принятый по адресу Отправителя Отправления при контроль​ном ее взвешивании.
6.7.   Предоставлять Клиенту счета и акты приема-передачи выполненных работ за предоставленные в кален​дарном месяце Услуги.
6.8.   Принимать и рассматривать письменные заявления, предложения и претен​зии Клиента.
6.9.   Обеспечивать тайну переписки, адресных данных и предоставляемых Клиенту Услуг.

7. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ

7.1..   Стоимость предоставленных Услуг Стороны определяют на основе Тарифов, действовавших на дату предоставления Услуг Клиенту.
7.2.   Клиент оплачивает предоставленные Услуги на основании счета, выстав​ленного Компанией.
7.3.   Счет и акт приема-передачи выполненных работ за предоставленные в календарном месяце Услуги - Компания направляет Клиенту в течение 5 рабочих дней следующего месяца.
7.4.   Клиент оплачивает счет Компании в течение 3 банковских дней с момента его получения.
7.5.   Счет оплачивается безналичным перечислением на расчетный счет или за наличный расчет в кассу (курьеру) Компании.
7.6.   При оплате за наличный расчет - Клиенту выдается чек кассового аппарата или бланк квитанционной книжки.
7.7.   Не получение счета не освобождает Клиента от обязательства оплатить предоставленные ему Услуги. При неполучении очередного счета - Клиент всегда может получить точную информацию у Компании и получить копию счета.
7.8.   За несвоевременную оплату счета - Клиент уплачивает Компании пеню в размере 2-х учетных ставок НБУ за каждый день просрочки.
7.9. Расторжение  Договора не освобождает Клиента от погашения своей задолженности перед Компанией.

8. ПРИЕМ ОТПРАВЛЕНИЯ НА ДОСТАВКУ

8.1.   Прием Отправления Клиента для осуществления доставки производится курьером по указанному адресу.
8.2.   Клиент вызывает курьера заранее в сроки, указанные в Договоре.
8.3.   Курьер обязан прибыть в офис Отправителя, для получения заказа на доставку, в течение   дня после получения заявки Компанией, или в указанное время, согласно  заявке.
8.3.   Прибыв по адресу, курьер ожидает получения Отправления Клиента в течение 10-15 минут. Каждые последующие полчаса ожидания курьера оплачиваются дополнительно.
8.4.   В присутствии Клиента Компания (курьер) проверяет наличие запрещенного вложения Отправления, определяет его вес и стоимость доставки, оформляет сопроводи​тельные документы.
8.5.   Защитная упаковка Отправления производится Клиентом по своему выбору и за свой счет с учетом возможности повреждения ее вложения при пересылке. Отправление, содержащее бумаги и документы, Компания упаковывает за свой счет.

8.6.   В случае, если вес Отправления превышает 10 кг, прием Отправления Клиента для осуществления доставки производится автотранспортом Компании.

8.7.   При получении   такого Отправления (свыше 10 кг) к доставке, производится осмотр упаковки  на  предмет ее соответствия условиям перевозки данного груза без ущерба для него, проверяется целостность упаковки, а также производится взвешивание самого груза, с обязательным   заполнением соответствующих граф декларации или товарной накладной. При не​обходимости,    производится осмотр груза курьером, с обязательным составлением описи вложения.

8.8.    После 16-00 заказ принимается только по согласованию с диспетчером Компании, или считается принятым на следующий день. 

9. ВРУЧЕНИЕ ОТПРАВЛЕНИЯ

9.1.   Компания доставляет Отправление Получателя в сроки, оговоренные в Тарифах.
9.2.   Отправление вручается Получателю под ФИО/роспись с проверкой предъявленного документа, удостоверяющего его личность, и/или печать для организаций.
9.3.   Получатель может уполномочить другое лицо получить его Отправление – нотари​альной доверенностью или распоряжением, письмом, приказом, заверенной печа​тью организации.
9.4.   Неврученное в первый раз по любым причинам Отправление доставляется по​вторно. При этом по указанному адресу Получателя курьер оставляет уведомление о своем приходе. Повторная доставка Отправлений считается отдельным заказом и оплачивается дополнительно.
9.5.   Отправление с описью внутреннего вложения выдается Получателю с проверкой ее содержимого. Если обнаруживается несовпадение – составляется акт.
9.6.   При получении Отправления Получатель указывает в Декларации название предъявленного им документа, его серию, номер, дату выдачи и кем выдан доку​мент.
9.7.   Отправление категории «Оплата Получателем» вручается только после оплаты Получателем стоимости ее доставки. В случае отказа Получателя от оплаты Услуг, Отправление возвращается Отправителю за счет Отправителя.
9.8.   Отправление категории «Наложенный платеж» вручается Получателю только после внесения им суммы наложенного платежа, которая пересылается затем в адрес Отправителя денежным переводом.
9.9.   Отправление принадлежит Отправи​телю до момента вручения Получателю.

9.10.   Распоряжения Получателя не выполняются, если Отправителем сделаны другие распоряжения.
9.11.   Компания предоставляет Клиенту уведомление о вручении Отправления Получателю за дополнительную оплату. Для этого Клиент делает соответствующую отметку в Декларации: теле​фон, факс, электронная почта или оригинал.
9.12.   За хранение неврученного Отправления в течение 48 часов дополнительная плата с Клиента  взимается в размере 50% от тарифа за каждый день хранения.
9.13.   Срок хранения неврученного Отправления составляет 6 месяцев. По истечению этого срока Отправление уничтожается.
10. УСЛУГИ БЕЗ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1.   Клиенты могут пользоваться Услугами Компании без подписания Договора, соглашаясь с условиями Правил и Тарифов.
10.2.   Разовым Договором-заказом на предоставление Клиенту Услуг служит оформленная Декларация. 

10.3. Взаимоотношения Компании и Клиента регулируются Правилами в полном объеме за исключением п.2, п.п.7.3.
10.4.   Услуги предоставляются Клиенту только после оплаты их стоимости Компании. В случае наложенного платежа, Услуги предоставляются после внесения Получателем суммы наложенного платежа.
10.5.   Отправление категории «Оплата Получателем» принимается  от Клиента на                        доставку без ограничений.
10.6.   Компания может принимать (не принимать) от Клиента гарантийное письмо об оплате им Услуг.
10.7.   Для предварительной оплаты по безналичному расчету Клиент заказывает у Компании счет.

11. ПРЕДМЕТЫ, ЗАПРЕЩЕННЫЕ К ПЕРЕСЫЛКЕ

11.1.   Отправитель всегда заверяет своей подписью (печатью) оформленный бланк Декларации. Этим он подтверждает:

· согласие с Правилами и Тарифами, 

· отсутствие в Отправлении запрещенных предметов, согласно нижеприведенного пе​речня:

	№
	Предметы,  запрещенные к пересылке по Украине

	1
	Иностранная валюта и национальная валюта Украины (корме нумизматических монет и их коллекций), паспорта, документы, удостоверяющие личность.

	2
	Предметы,  которые  по своему характеру  или видом  упаковки  могут представлять  опасность  для сотрудников  «АСД-Экспресс»

	3
	Предметы и(или) их упаковка, которые могут привести к загрязнению или порче другого Отправления

	4
	Огнестрельное оружие всех видов и боеприпасы к ним (кроме неисправных частей винтовки, которые отправляются магазинами охотничьих и рыбацких снаряжений, правлением Общества охотников и рыбаков на адрес заводов-изготовителей или мастерских по ремонту винтовок, а также этими заводами и мастерскими на адрес соответствующих магазинов и правлению Общества охотников и рыбаков).

	5
	Холодное оружие всех видов

	6
	Взрывчатые, легковоспламеняемые и другие небезопасные вещества

	7
	Наркотические препараты,  психотропные  вещества, их аналоги и прекурсоры, которые включены  Комитетом  контроля за наркотиками  при   МЗ Украины к перечню  наркотических препаратов, психотропных веществ,  их  аналогов и прекурсоров, которые подлежат  специальному контролю,  в соответствии с  законодательством Украины

	8
	Токсические  и радиоактивные  вещества,  ртуть, кислоты, минеральные удобрения, ядовитые и едкие  вещества

	9
	Ядовитые (отравленные) растения и животные

	10
	Быстропортящиеся  продукты:   сырые  -  мясо,  рыба,  птица,  яйца,  молоко,  субпродукты,  изделия  из мяса, рыбы, птицы,  молока,  яиц  со сроком  реализации  до 72 часов,  продукты  со сроком реализации  до 10 дней.

	11
	В  местности,  где  госинспекциями  по карантину растений и животных  объявлен  особый карантинный режим,  не принимаются посылки с овощами, фруктами, семенами, рассадой и растениями, готовыми  пищевыми  продуктами   животного происхождения.


	№
	Предметы,  запрещенные к международной пересылке:

	1
	Огнестрельное оружие и боеприпасы к ним, холодное оружие и другие предметы, специально предназначенные для нападения и обороны (кастеты, стилеты, баллончики с веществом паралитического действия и т.д.), взрывчатые, легковоспламеняющиеся или другие небезопасные вещества, военное снаряжение, если другое не предусмотрено законодательством.

	2
	Наркотические препараты, психотропные вещества, их аналоги и прекурсоры, которые включены Комитетом контроля за наркотиками при МЗ Украины к перечню наркотических препаратов, психотропных веществ,  их  аналогов и прекурсоров, которые подлежат  специальному контролю,  в соответствии с  законодательством Украины и радиоактивные вещества.

	3
	Предметы непристойного и аморального содержания.

	4
	Разрешение на право ношения оружия, трудовые книжки, военные билеты, паспорта и другие документы, которые удостоверяют личность.

	5
	Товары, экспорт которых производится с нарушением прав интеллектуальной собственности.

	6
	Предметы, которые имеют национальное, историческое или культурное достояние украинского народа, которые определены в законе Украины.

	7
	Семенной и посадочный материал - при наличии фитосанитарного сертификата, образец и порядок которого определяется Главной государственной инспекцией по карантину растений.

	8
	Продукты питания животного происхождения без термической обработки.

	9
	Живых животных, кроме пчел, пиявок, гусениц тутового шелкопряда, паразитов и уничтожителей вредных насекомых, назначенных для обследования этих насекомых, которыми обмениваются официально определенные организации.

	10
	Предметы, ввоз которых запрещен в страны, определенные Управлением по приему международных отправлений.

	11
	В международных посылках, бандеролях, мешках «М» запрещено пересылать письменные уведомления, которые имеют характер деловой и личной переписки, а также какую-нибудь корреспонденцию, которая не принадлежит отправителям или адресатам (получателю) за исключением счетов и описей вкладов.

	12
	В международных бандеролях, мешках «М», мелких пакетах и посылках запрещается пересылать документы и ценные бумаги.


12. СТАНДАРТНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТПРАВЛЕНИЮ

12.1.   Компания принимает на себя обязательство по доставке Отправления, если оно соответствует стандартным требованиям.
12.2.   Если Отправление не соответствует этим требованиям – стоимость и сроки ее дос​тавки оговариваются отдельно при наличии технической возможности у Компании.
12.3.   Стандартные требования к Отправлению:
Вес – любой, а сумма габаритных размеров «длина + ширина + высота» – не более 180 см.
13. КАТЕГОРИИ ОТПРАВЛЕНИЙ

	Категория
	Содержание

	Стандарт
	Прием Отправления по адресу Отправителя производится до 17:00. Вручение ее по адресу Получателя производится курьером в рабочее время (до 18:00). Срок доставки 2 суток.

	Экспресс
	Прием Отправления по адресу Отправителя производится до 17:00. Вручение его по адресу Получателя производится курьером. Срок доставки на следующий день в течение дня.

	Суперэкспресс
	Прием Отправления по адресу Отправителя производится до 17:00. Вручение его по адресу Получателя производится курьером. Срок доставки с 9.00 до 13:00 следующего дня.


Дополнительные услуги

	Офф Тайм
	Прием Отправления на доставку и (или) его вручение производится курьером в нерабочее время, праздничные и выходные дни. 

	Строго лично в руки
	Курьер вручает Отправление только строго указанному Получателю с проверкой предъявленного им документа плюс.

	 В указан​ное время
	Курьер вручает Получателю Отправление в  указанное время. 

	Оплата Клиентом-Получателем
	Вместо Отправителя за доставку Отправления платит ее Получатель.

	С описью
	При приеме и вручении Отправления внутреннее его содержание прове​ряется с описью, составленной в 2-х экз.


	Наложенным пла​тежом
	При вручении Отправления Получателю от него одновременно при​нимается в адрес Отправителя встречный денежный перевод.



14. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

14.1.   Компания несет материальную ответственность перед Клиентом в размере 100% уплаченного тарифа в случае:

· нарушения сроков ее доставки, тайны переписки, вскрытия Отправления; 

· вручения Отправления не по назначению; 

· вручения без оформления ДЕКЛАРАЦИИ.

14.2.   В случае уничтожения (утери) Отправления с объявленной оценочной стоимостью Компания компенсирует Клиенту указанную стоимость ее оценки.
14.3.   Клиент несет полную ответственность за внутреннее содержимое отправ​ляемого Отправления, соблюдения требований согласно п.11 Правил, за применяемый им способ упаковки и (или) адресации Отправления, а также за причиненный вследствие этого ущерб Компании и третьим лицам.
14.4.   Условием сохранности считается доставка Отправления без нарушения его упа​ковки.
14.5.   В случае оформления Клиентом описи внутреннего вложения Отправления Компания несет ответственность за ее состав (комплектность).
14.6.   Компания освобождается от ответственности за частичное или полное не​выполнение своих обязательств, наступивших вследствие действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают:

· действия контрольных государственных органов, направленных на вскрытие, досмотр и (или) арест Отправления на основании  постановле​ний Прокуратуры Украины; 

· криминальные действия лиц, по факту совершения которых, Компанией заяв​лено правоохранительным органам в установленном порядке; 

· стихийные бедствия, критические погодные условия, пожар, транспортные ава​рии; 

· топливный и энергетический кризис; 

· голод, эпидемии, радиационная опасность; 

· забастовки работников в смежных отраслях; 

· военное положение, боевые действия; 

· решения и акты Правительства и органов власти.

14.7.   Компания не несет ответственности за какие-либо непрямые косвенные убытки, потери, нарушения других договоров, причиненные его действием или бездействием, а также за утраченную выгоду, прибыль, доход, интерес, которые могли  бы возникнуть в результате предоставления Услуг Клиенту.
14.8.   Компания не несет материальной ответственности за решения, принятые таможенными органами во время таможенного оформления международных Отправлений.
14.9.   Претензии, возникающие у Клиентов  при потреблении и (или) оплате предоставленных Услуг, принимаются Компанией в устной и (или) пись​менной форме в течение 3 месяцев после их предоставления.
14.10.   В случае признания претензии Клиента обоснованной, Компания возме​щает ущерб в размере материальной ответственности, принятой на себя по До​говору и Правилам.
14.11.   Потребители Услуг имеют право обжаловать неправомерные действия со​трудников Компании в порядке, предусмотренном законодательством.
14.12.   Письменные претензии Клиентов касательно счетов Компании рассмат​риваются в течение 7 рабочих дней с момента их получения.
14.13.   В случаях, не оговоренных Договором, Правилами и Тарифами, Стороны несут ответственность согласно законодательству Украины о связи.

15. ПОРЯДОК УВЕДОМЛЕНИЯ КЛИЕНТА

15.1.   Уведомление о доставке Отправлений производится оператором Компании, в зависимости от соответствующей отметки Клиента в декларации:

· по категории «суперэкспресс» в течение часа после истечения срока доставки; 

· по категории «экспресс» с 9:00 до 18:00 следующего дня после окончания срока доставки; 

· по категории «стандарт» уведомление производится в течение следующего рабочего дня после окончания срока доставки;

· по категории «строго в указанное время» в течение часа после указанного времени.

15.2.   Уведомление о доставке Отправлений Клиенту происходит:

· по категории «суперэкспресс » и «экспресс» уведомление происходит по телефону (дата, время доставки, ФИО лица, получившего Отправление), по электронной почте (реестр отправлений), по факсу (экземпляр декларации с отметками Получателя ), оригинал (первая оригинальная копия декларации с подписью получателя) в зависимости от соответствующей отметки Клиента в декларации;

· по категории «строго в указанное время» уведомление происходит по телефону (дата, время доставки, ФИО лица, получившего Отправление).

16. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ

16.1.   Действие Договора о предоставлении Услуг Клиенту прекращается в таких случаях:

· по письменному заявлению Клиента; 

· Клиент, юридическое лицо, в установленном законом порядке объявлен бан​кротом или прекратил свою деятельность; 

· Клиент имеет задолженность перед Компанией по ранее заключенному Дого​вору, и это стало известно после начала действия нового Договора; 

· Клиент умышленно предоставил недостоверные сведения или документы о себе; 

· Клиент неоднократно нарушил условия Правил и Договора.

16.2.   В случае прекращения действия Договора, Клиент имеет право заключить с Компанией новый Договор на условиях, оговоренных Правилами.
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